AVISO DE PRIVACIDAD
Clientes y Prospectos PTM

Este es el Aviso de Privacidad Integral para Clientes y Prospectos de la empresa Responsable de sus datos
personales o de los datos personales de los representantes legales de personas morales que han sido proporcionados
para las finalidades aqui indicadas.

A través de este documento proporcionaremos a usted informacion que la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (LFPD), su Reglamento y otras disposiciones aplicables requieren para
que usted pueda decidir de manera informada sobre el tratamiento que podemos dar a sus datos personales.

Plasticos Técnicos Mexicanos, S.A. de C.V. mejor conocido como PTM, con direcciéon para oir y recibir
notificaciones en Carretera México Tequisquiapan km. 3.0, colonia Zona Industrial Valle de Oro, San Juan del Rio
Querétaro, C.P. 76803, México, y portal de internet http://ptm.mx, le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades primarias:

Si Ud. es Cliente:

- Alta, modificacién, consulta y baja en el sistema de clientes,

- Otorgamiento de créditos,

- Efectuar los cobros correspondientes

- Para referencias comerciales.

- Cotizaciones.

- Cumplimiento de obligaciones regulatorias.

- Analizar e investigar de aspectos comerciales, financieros, de calidad, seguridad y responsabilidad acerca de los
productos y servicios ofrecidos.

Si Ud. es Prospecto a Cliente:

Utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el
servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

- Cotizaciones.

- Analizar e investigar de aspectos comerciales, financieros, de calidad, seguridad y responsabilidad acerca de los
productos y servicios ofrecidos.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

Si Ud. es Cliente:

» Datos de identificacion
» Datos de contacto

Si Ud. es Prospecto a Cliente:

« Datos de identificacion
« Datos de contacto

Hacemos de su conocimiento que, en el caso de Prospecto a Clientes, no se le recopilan datos personales sensibles
ni se realizan transferencias, por lo que no se requiere de su consentimiento expreso ni por escrito.

Si Ud. es Cliente no se recopilan datos personales sensibles, pero si se realizan transferencias de sus datos
personales los cuales se regulan a continuacion.


http://ptm.mx/

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Le informamos que si Ud. es nuestro Cliente sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines y respecto de los
cuales no se requiere de su consentimiento:

Destinatario de los datos personales |Finalidad

Garantizar el otorgamiento de
créditos.

Determinar riesgos relacionados con
el otorgamiento de créditos.

Aseguradoras

Agencias Valuadoras

Por otro lado, le informamos que si Ud. es nuestro Cliente sus datos personales son compartidos dentro de las
Unidades de Negocio del Grupo empresarial del que formamos parte, para los siguientes fines y respecto de los
cuales tampoco se requiere de su consentimiento: (i) alta, modificacién, consulta y baja en el sistema de Clientes y
(i) procesos de verificacion de su existencia legal, sanidad financiera y cumplimiento regulatorio.

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases
de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.

Ponemos a su disposicion el siguiente correo compliance.ptm@ptm.mx, por el cual puedes solicitar el ejercicio de
los Derechos ARCO.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las
solicitudes de Derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Laura Avila Hernandez.
b) Domicilio: Carretera México Tequisquiapan km. 3.0, colonia Zona Industrial Valle de Oro, San Juan del Rio
Querétaro, C.P. 76803, México.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud
o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando
sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacion con nosotros.

Para conocer el procedimiento, requisitos y presentar su solicitud de revocacion del consentimiento, ponemos a su
disposicion el siguiente correo electronico compliance.ptm@ptm.mx.

¢ Como puede limitar el uso o divulgaciéon de su informacion personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes
medios: Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o
promociones de bienes o servicios. Para mayor informacién sobre dicho registro, usted puede consultar el portal de
Internet de la PROFECO (https://repep.profeco.gob.mx/), o bien ponerse en contacto directo con el citado organismo
al teléfono 01800-962-8000.

¢ Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.
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Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a
través de la pagina oficial de Internet de PTM: http://ptm.mx.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad es el siguiente: Publicando un aviso en nuestra pagina oficial de PTM http://ptm.mx.

Nombre y Firma:

Fecha:

Ultima actualizacion: 18/03/2025
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